ALGEMENE VOORWAARDEN SINGLECARD
Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Den Haag onder nummer 27292533, aldaar gedeponeerd.

Artikel 1 — Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

w

SINGLECARD: De commanditaire vennootschap Boston & Blaycke, handelend onder de naam Singlecard,
correspondentieadres Postbus 97770, 2509 GD te Den Haag, BTW-nummer: 8170.42.398.B01, email:
contact@singlecard.nl.

Kaarthouder: de (natuurlijke) persoon, eigenaar en bezitter van een Singlecard.

Kaart: de kaart, genaamd: Singlecard, verstrekt door SINGLECARD aan kaarthouder.

Partner: Bij SINGLECARD aangesloten onderneming welke korting en/of aanbiedingen aanbiedt aan
kaarthouder op vertoon van de Singlecard.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1.

Onderhavige voorwaarden zijn bij uitsluiting van eventueel andere algemene voorwaarden van toepassing op
alle aanbiedingen, offertes, leveringen, werkzaamheden, opdrachten en overeenkomsten tussen SINGLECARD
en kaarthouder, respectievelijk hun rechtsopvolgers. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van
toepassing op alle overeenkomsten met kaarthouder, voor de uitvoering waarvan derden (dienen te) worden
betrokken.

Eventuele Algemene Voorwaarden van kaarthouder worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De Algemene
Voorwaarden van kaarthouder gelden uitsluitend wanneer deze middels een schriftelijke bevestiging door
SINGLECARD zijn aanvaard.

SINGLECARD behoudt zich het recht voor, deze Algemene Voorwaarden in de toekomst aan te passen.

Artikel 3 — Abonnement

1.

De overeenkomst (verder te noemen: “het abonnement”) tussen SINGLECARD en (aspirant-)kaarthouder komt
tot stand op het moment dat SINGLECARD de aanmelding van (aspirant-)kaarthouder aanvaardt. SINGLECARD
stelt de (aspirant-)kaarthouder per e-mail/schriftelijk op de hoogte van de aanvaarding.

Aanmelding voor het abonnement geschiedt via de website van SINGLECARD (http://www.singlecard.nl).
SINGLECARD is gerechtigd een aanmelding zonder opgaaf van redenen te weigeren of hieraan specifieke
voorwaarden te verbinden.

Het abonnement houdt in dat de kaarthouder op vertoon van de kaart gebruik kan maken van specifieke
korting en/of aanbiedingen van Partners. Partners, kortingen en/of aanbiedingen worden vermeld op de
website van SINGLECARD.

Het abonnement vangt aan de dag na ontvangst van de kaart door kaarthouder, voor de periode van 12
maanden. Gedurende deze periode is het abonnement onopzegbaar. De datum waartegen het abonnement
afloopt staat vermeld op de kaart.

Bij het wegvallen van een Partner zal SINGLECARD trachten een vervangende Partner te vinden, SINGLECARD is
hiertoe echter nimmer verplicht. Het wegvallen van één of meerdere Partners levert geen grond op voor
ontbinding van de overeenkomst met, restitutie van abonnementsgelden of schadevergoeding door
SINGLECARD.

Artikel 4 — Gebruik van de kaart

1.

2.

De kaart die SINGLECARD verstrekt aan de kaarthouder is strikt persoonlijk, niet overdraagbaar en dien ten
gevolge enkel te gebruiken door de kaarthouder.

Kaarthouder kan eenmalig gebruik maken van de korting en/of aanbieding van de kortingaanbieder, tenzij
specifiek anders vermeld.



Artikel 5 — Verplichtingen kaarthouder

1.
2.

De kaarthouder heeft een geldig woonadres binnen Nederland en heeft de leeftijd van 18 jaren bereikt.

De kaarthouder garandeert dat de door hem of haar verstrekte gegevens correct zijn en overeenkomen met de
werkelijkheid. De kaarthouder zal SINGLECARD onmiddellijk op de hoogte stellen van wijzigingen in de
gegevens zoals die bij de registratie zijn verstrekt en zal deze gegevens zelf aanpassen op de website van
SINGLECARD.

ledere kaarthouder ontvangt een persoonlijk (uniek) kaartnummer. Dit nummer mag niet aan derden bekend
worden gemaakt.

De kaarthouder is aansprakelijk voor uitingen die via het account van de kaarthouder worden gedaan. De
kaarthouder vrijwaart SINGLECARD van elke vordering van deze aard.

Wanneer de kaarthouder vermoedt dat zijn/haar kaart, aanmeldingsgegevens of account door iemand anders
worden gebruikt, stelt de kaarthouder SINGLECARD hiervan onmiddellijk op de hoogte.

Artikel 6 — Verplichtingen SINGLECARD

1.

SINGLECARD behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om wijzigingen door te voeren in het bestand van
kortingen, aanbiedingen en/of Partners.

SINGLECARD streeft ernaar de site http://www.singlecard.nl 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar te
stellen.

Storingen in de webapplicatie en/of de website van SINGLECARD die geen storing in de telefoondienst van de
telecommunicatieaanbieder of in de apparatuur en/of in de programmatuur van de gebruiker, dan wel uitval
van elektriciteit betreffen, worden, indien redelijkerwijs mogelijk, opgeheven door SINGLECARD.

De kosten van de storingsopheffing in de webapplicatie en/of website komen voor rekening van de
kaarthouder, indien de storing het gevolg is van onoordeelkundig gebruik van de webapplicatie door de
kaarthouder, dan wel te wijten is aan een handelen of nalaten in strijd met deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 7 — Partners

1.

SINGLECARD draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor de kortings-, actiepropositie en/of de kwaliteit van
de diensten die door de Partner worden aangeboden. Voor reclamaties, bezwaren en garantieregelingen dient
de kaarthouder zich rechtstreeks te wenden tot desbetreffende Partner die het product of de dienstverlening
aanbiedt of heeft verzorgd.

Artikel 8 — Tarieven en betalingsvoorwaarden

1.
2.
3.

De kosten voor het abonnement bedragen € 25,- per jaar.

Alle prijzen zijn inclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen die van overheidswege worden opgelegd.
Betaling geschiedt per jaar, vooraf en binnen 14 dagen na aanmelding door kaarthouder of na (stilzwijgende)
verlenging van het abonnement.

De kaarthouder dient (bij goedkeuring automatische afschrijving) zorg te dragen voor een zodanig saldo op zijn
of haar rekening dat het totaal verschuldigde bedrag door SINGLECARD binnen 14 dagen in zijn geheel kan
worden afgeschreven.

Indien kaarthouder de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, zal hij/zij
zonder dat enige ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag de wettelijke rente verschuldigd zijn.
Indien de kaarthouder na ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de vordering uit handen
worden gegeven, in welk geval de kaarthouder naast het dan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden zal
zijn tot volledige vergoeding van buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten.

Door middel van een actiecode behoudt SINGLECARD het recht om (aspirant)kaarthouders gratis of tegen
gereduceerd in te (laten) schrijven als kaarthouder. Hieraan kan door kaarthouder (in de toekomst) geen
rechten worden ontleend.

Artikel 9 - Verlies, diefstal of vermissing

1.

SINGLECARD aanvaardt op geen enkele wijze aansprakelijkheid voor het verlies van een kaart en bijbehorend
nummer door een kaarthouder of voor schade voortvloeiende uit een dergelijk verlies.

Bij verlies, diefstal of vermissing kan er tegen betaling van het gereduceerde tarief van € 6,- een nieuwe kaart
worden aangevraagd. In geval van verlies dient kaarthouder onmiddellijk contact op te nemen met
SINGLECARD om de betreffende account van de verloren, gestolen of vermiste kaart te laten blokkeren.



Artikel 10 — Einde abonnement en opzegging

1.

De kaarthouder kan de overeenkomst met SINGLECARD tegen elke dag van de maand opzeggen met
inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen. Opzegging van de overeenkomst geschiedt door middel van
opzegging via de website van SINGLECARD of door middel van email naar: contact@singlecard.nl.

Indien de kaarthouder nalaat de overeenkomst tijdig op te zeggen wordt de overeenkomst (stilzwijgend)
verlengd voor onbepaalde tijd verlengd. De overeenkomst zal in dat geval worden omgezet in een
overeenkomst voor onbepaalde duur met de mogelijkheid tegen elke dag van de maand op te zeggen met
inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen. Op deze verlenging zijn de onderhavige voorwaarden van
toepassing.

In geval van opzegging van de overeenkomst door kaarthouder, vindt slechts restitutie van reeds betaalde
abonnementsgelden plaats indien de kaarthouder zijn/haar kaart aangetekend retour zendt aan het adres van
SINGLECARD: Postbus 97770, 2509 GC te Den Haag. Op het door SINGLECARD aan kaarthouder te restitueren
bedrag wordt de reeds verstreken termijn in mindering gebracht, waarbij de ontvangstdatum van de
retourzending van de kaart door SINGLECARD als uitgangspunt geldt. In geval van opzegging van de
overeenkomst door kaarthouder vindt geen restitutie plaats van reeds betaalde abonnementsgelden indien de
kaarthouder de kaart niet aangetekend retour zendt aan SINGLECARD.

SINGLECARD zal de kaarthouder, uiterlijk 14 dagen voor aanvang van de (stilzwijgende) verlenging, via mail aan
het bij SINGLECARD bekende e-mailadres informeren over de mogelijkheid tot opzegging.

Artikel 11 — Ontbinding

1.

Indien de verstrekte persoonsgegevens aan SINGLECARD onjuist blijken te zijn, de kaarthouder de kaart of het
kaartnummer verspreidt, gebruikt op een manier die in strijd is met het doel van de kaart, onderhavige
voorwaarden of wettelijke voorschriften is SINGLECARD gerechtigd om de overeenkomst met de kaarthouder
per direct te ontbinden zonder dat SINGLECARD verplicht is tot het (terug)betalen van abonnementsgelden
en/of tot schadevergoeding gehouden zal zijn.

SINGLECARD heeft het recht de overeenkomst met de kaarthouder zonder nadere ingebrekestelling of
rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen en/of de toegang tot de website van
SINGLECARD te blokkeren in het geval de kaarthouder een zedenmisdrijf heeft begaan, onder curatele wordt
gesteld of in staat van faillissement verkeert.

Artikel 12 — Herroepingrecht

1.

Kaarthouder kan gedurende de eerste zeven werkdagen na inschrijving een beroep doen op zijn/haar
herroepingrecht. Dit houdt in dat de kaarthouder de mogelijkheid heeft de overeenkomst eenzijdig op te
zeggen. Opzegging geschiedt uiterlijk binnen 7 werkdagen per aangetekend schrijven aan Postbus 97770, 2509
GD te Den Haag.

Artikel 13 — Privacy

1.

Singlecard hanteert strikte normen ten aanzien van de bescherming van persoonsgegevens van leden, en is
aangemeld bij College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) onder het nummer m1329939.

Alle persoonsgegevens die bij Singlecard bekend zijn, zijn veilig en nauwkeurig opgeslagen in een database.
Kaarthouder verleent aan SINGLECARD het recht om de opgeslagen persoonsgegevens van de kaarthouder te
gebruiken voor Direct Marketing en/of desbetreffende persoonsgegevens ter beschikking te stellen aan
derden.

De kaarthouder heeft recht op inzage en wijziging van zijn/haar opgeslagen persoonsgegevens indien de
gegevens niet overeenstemmen met de werkelijkheid.

Indien de kaarthouder niet wenst dat SINGLECARD zijn/haar gegevens voor het hiervoor in lid 3 omschreven
doel (langer) gebruikt, komt aan kaarthouder het recht van kosteloos verzet toe. Kaarthouder dient zijn
aanvraag tot inzage, wijziging of verzet per email te richten aan contact@singlecard.nl.



Artikel 14 — Slotbepalingen

1.

Op de overeenkomst tussen SINGLECARD en de kaarthouder is telkens de versie van de Algemene
Voorwaarden van toepassing zoals deze gold ten tijde van aanvang van de overeenkomst. In geval van
(stilzwijgende) verlenging zal de op dat moment geldende versie van toepassing zijn op de (verlengde)
overeenkomst.

Indien een bepaling uit deze Algemene Voorwaarden of uit enige overeenkomst nietig blijkt te zijn, dan wel
wordt vernietigd, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. SINGLECARD zal ter vervanging
(een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens mogelijk aan de bedoeling van de
oorspronkelijke overeenkomst gestalte wordt gegeven.

Alle afbeeldingen, teksten en informatie op www.singlecard.nl zijn auteursrechtelijk beschermd en mogen niet
in zijn geheel of gedeeltelijk worden gebruikt zonder schriftelijke toestemming van SINGLECARD.

SINGLECARD is niet aansprakelijk voor eventuele onjuistheden of drukfouten in eigen publicaties of die van
haar Partners.

Artikel 15 — Toepasselijk recht en forumkeuze

1.

Op alle door SINGLECARD gesloten en te sluiten overeenkomsten, zijn uitsluitend Nederlands recht en
onderhavige Algemene Voorwaarden van toepassing.

Alle geschillen - daaronder begrepen die, welke slechts door één der partijen als zodanig wordt beschouwd -
die ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst waarop de onderhavige voorwaarden geheel of
gedeeltelijk van toepassing zijn, of naar aanleiding van andere overeenkomsten welke een uitvloeisel zijn van
zodanige overeenkomsten, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter van de vestigingsplaats van
SINGLECARD, tenzij een dwingende wetsbepaling zich hiertegen verzet. Dit laat onverlet dat SINGLECARD met
de kaarthouder kan overeenkomen het geschil te laten beslechten door middel van onafhankelijke arbitrage.



